ADICONSUM

Valle dAosta

Associazione Difesa Consumatori e Ambiente
Promossa dalla CISL

Sportello di Ascolto

— per gli Iscritti e i Cittadini —

Visto la positiva sperimentazione dello sportello ascolto, ove i cittadini
possono segnalare disservizi, lamentele in riferimento ai servizi pubblici e
privati, problemi particolari, Adiconsum Valle d’Aosta ha deciso di
continuare con questa esperienza. Presso i nostri sportelli, i cittadini
possono ricevere informazioni, consulenza e assistenza per la tutela dei
propri diritti nei seguenti ambiti:

__/

BOLLETTE [\ COMMERCIO SERVIZI
E UTENZE SO E GARANZIE BANCARI

g Aiuto su bollette, m Tutela nei tuoi acquisti @ Conti, carte, mutui,
contratti e servizi. e garanzie sui prodotti. trasparenza e sicurezza.
FINANZIARI E PUBBLICA SERVIZI
ASSICURATIVI AMMINISTRAZIONE 9 LOCALI
Prestiti, assicurazioni Assistenza nei rapporti é é Informazioni e tutela
e investimenti. con enti e istituzioni. su servizi territoriali.

() PRATICHE DI TRASPORTI
©’~@  CcoNCILIAZIONE Q E TURISMO
_-_ . Risolvi le controversie Rimborsi, disservizi e diritti

in modo semplice. in viaggio e in vacanza.

@ ORARI E SEDI DELLO SPORTELLO ASCOLTO

E possibile rivolgersi a noi (AN AL U2 1) nelle seguenti giornate:

o SEDE DI SAINT-CHRISTOPHE o SEDE DI VERRES =)
Mercoledi e Giovedi Giovedi
(© dalle 9:00 alle 12:00 (© dalle 9:00 alle 12:00
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